CERTIFICADO INDIVIDUAL

Seguros Generales

Asegurador:
E Suramericana S.A.
Tomador: Exito viajes y turismo S.A.
Cliente Viajes Exito
Asegurado: registrado en un paquete

turistico

Tipo de seguro: Accidentes personales

Lo indicado en las

Valor asegurado: condiciones particulares

Forma de pago de

la prima: Anual
Péliza: BAN099435205
Descripcion (ﬁgﬂis%(;a?i%

1 |Fecha a partir de la cual se utiliza 28/02/2018

2 | Tipo y nimero de la entidad 13-18

3 | Tipo de documento P

4 | Ramo al cual accede 31

5 | Identificacion interna de la proforma F-01-84-267
\6 Canal de comercializacion DRCI J

En este documento encontraras todas las coberturas, derechos
y obligaciones que tienes como asegurado y los compromisos
que SURA adquirié contigo por haber contratado el PLAN
VIAJERO

SECCION 1
ACCIDENTES PERSONALES

Coberturas:

1. Muerte accidental:

Si mueres como consecuencia de un accidente ocurrido durante tu
viaje, SURA pagaré a tus beneficiarios el valor asegurado. Esta
cobertura esta condicionada a que la muerte se haya presentado
dentro de los 180 dias comunes siguientes al accidente.

2. Invalidez, pérdida o inutilizacion por un accidente:
Si como consecuencia a un accidente ocurrido durante tu viaje
sufres una invalidez, pérdida o inutilizacion de una parte de tu
cuerpo SURA pagard el 100% del valor asegurado de esta cobertura
si la Junta Regional, tu AFP o EPS diagnostica una invalidez superior
al 50%.

Si el diagndstico es inferior al 50% SURA pagara el porcentaje
diagnosticado por la junta sobre esta cobertura. Esta cobertura esta
condicionada a que sobrevivas 30 dias después del accidente y que
la invalidez, pérdida o inutilizacion se haya presentado dentro de los
180 dias comunes siguientes al accidente.

3. Gastos médicos por accidente:

Si como consecuencia de un accidente ocurrido en tu viaje debes ser
atendido en una institucion médica en convenio, SURA coordinara y
pagara los servicios médicos realizados sin exceder el valor
asegurado de esta cobertura a la fecha del incidente. Esta cobertura
esta condicionada a que los servicios médicos se hayan prestado
durante el viaje.

4. Gastos médicos por enfermedad:

Si como consecuencia de una enfermedad no preexistente en tu
viaje debes ser atendido en una institucion médica en convenio,
SURA coordinard y pagara los servicios médicos realizados sin
exceder el valor asegurado de esta cobertura a la fecha del
incidente. Esta cobertura estd condicionada a que los servicios
médicos se hayan prestado durante el viaje.

5.Renta por hospitalizacion:

Si como consecuencia de un accidente o enfermedad no preexisten-
te al momento de iniciar la vigencia de este amparo te hospitalizan
por 2 0 mas dias, SURA pagara una renta diaria por el valor de tu
cobertura desde el dia 1 hasta el maximo de dias que hayas
contratado continuos o discontinuos, siempre y cuando sean por la
misma causa.

Condiciones generales

1. Este producto no tiene restriccion de edad o ingreso.

2. Prima:
La prima es el precio del seguro y la deberas pagar al momento de
contratarlo, segun la forma de pago acordada.

3. Vigencia:
Este seguro tiene una vigencia de acuerdo al tiempo de tu viaje,

desde que inicia tu itinerario hasta que vuelvas a la ciudad de origen.

Cuando compres un solo trayecto, las coberturas de accidentes
personales tendran duracion por 24 horas desde el momento en el
que inici6 tu vuelo.

4. Lugar de cobertura:
Este seguro opera en Colombia.

5. Terminacion y valor asegurado en caso de siniestro
por invalidez:

Si SURA te paga una indemnizacion por invalidez, pérdida o
inutilizacion por un accidente de mas del 50% del valor asegurado el
seguro se cancelard, pero si la indemnizacion es de menos del 50%
el valor de ambas coberturas seguira siendo el mismo que tenias
antes del siniestro.

6. Proceso de reclamacion:

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o tus beneficia-
rios deberan solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las
que tengan derecho. Podréan presentar la reclamacion a través de los
siguientes medios:

a. Desde un celular, marcando #556

b. Llamando a la linea de atencién en Bogot4, Cali o
Medellin al 4486556 o al resto del pais al
018000526556.

Por estos medios SURA les informara los documentos con los que
pueden soportar la reclamacion, recuerda que las evidencias de lo
ocurrido estan a tu cargo.

7. Compensacion:
Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, la compafia
compensara los valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

8. Terminacién de este seguro:

Este seguro termina en los siguientes casos:

a. Cuando SURA te pague una indemnizacién por este seguro
superior al 50% del valor asegurado.

b. Cuando lo solicites por escrito a SURA.

¢. Cuando SURA te lo informe por escrito.

d. Cuando el viaje haya finalizado o hayan transcurrido 24 horas

después de iniciado tu itinerario para los viajes de un Unico trayecto.

Exclusiones:

SURA no pagard las indemnizaciones acordadas para cada
cobertura cuando los eventos cubiertos sean consecuencia directa o
indirecta, total o parcial de:

1. Suicidio o intento de suicidio estando o no en uso de tus
facultades mentales.

2. Intoxicaciones producto de sustancias sicoactivas.

3. El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto,
estudiante de pilotaje, mecanico de aviacion o miembro de la
tripulacion.

4. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin
declaracion de guerra, guerra civil, revolucion, rebelion, insurreccion,
poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocion civil.

5. Fision o fusion nuclear o radioactiva.

6. Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enferme-
dades originadas o adquiridas antes de la contratacion, salvo que no
las conocieras.

SECCION 2
ASISTENCIA AL VIAJERO

Coberturas:

En caso que tu seas hospitalizado por accidente, enfermedad o que
tengas una incapacidad médica firmada por un profesional de la
ciudad destino donde se manifieste que no puedes viajar, SURA
gestionara:

1. Gastos de hotel:

SURA coordinara y pagara los gastos generados por maximo 5 dias,
4 noches adicionales de hotel para ti y para un (1) acompafiante
autorizado. El monto maximo a pagar para las 2 personas estara
condicionado al valor que hayas contratado para esta cobertura.

2. Gastos de desplazamiento:

SURA coordinara y pagara los gastos generados por los traslados a
la ciudad de origen, para el viajero y para un (1) acompaiiante
autorizado. El monto maximo a pagar para las 2 personas estara
condicionado al valor que hayas contratado para esta cobertura.

3. Desplazamiento y hospedaje de un familiar:

Si te hospitalizan por mas de 2 dias, SURA cubrird los gastos de
transporte ida y regreso al lugar donde te encuentres y los de
hospedaje de un acompafante, para que este contigo. El monto
maximo a pagar entre hospedaje y transporte estara condiconado al
valor que hayas contratado para esta cobertura.

Si como consecuencia del accidente o enfermedad mueres en la
ciudad donde te encuentras, cuentas con las siguientes coberturas:

4.Gastos de traslado de cuerpo:

SURA coordinard o pagara el traslado del cuerpo hasta el lugar
donde se vayan a realizar las exequias, en el territorio nacional. El
monto méaximo a pagar estara condicionado al valor que hayas
contratado para esta cobertura.




5. Regreso de acompanante del titular repatriado: SURA
coordinard y pagara los gastos de traslado de un (1) acompafante
hasta su domicilio o lugar de las exequias. Si el acompafiante es menor
de edad y esta solo SURA coordinara con la aerolinea el servicio de
acompafamiento de menores. EI monto maximo a pagar estara
condicionado al valor que hayas contratado para esta cobertura.

Si debes interrumpir tu viaje y debes regresarte de manera anticipada
a tu lugar de origen porque se presentd un siniestro grave en su
domicilio como: robo, incendio, inundacion, enfermedad o accidente
grave de padre o madre, hermanos o hijos que puedas demostrar,
cuentas con las siguientes coberturas:

6. Gastos de desplazamiento al lugar de origen: SURA
coordinard y pagara los gastos de traslado para ti y para maximo un
(1) acompafante para realizar este traslado. El monto méaximo a pagar

estara condicionado al valor que hayas contratado para esta cobertura.

Si llegas a necesitar orientacion juridica por inquietudes o
inconvenientes durante tu viaje, contaras con la siguiente cobertura:

7. Orientaciones juridicas telefonicas:

eConocer como debes coordinar la entrada y salida de un menor de 14

afos cuando viaja con uno de sus padres o sin ellos.

eConocer como debes coordinar la cuota alimentaria cuando vas de
viaje a alguna ciudad distinta a la de origen dentro de Colombia.

 Orientarte en caso de: Foto multas en ciudad de destino, pérdida de

documentos, dafios ocasionados a terceros y accidente de transito

durante el viaje.

SURA no sera responsable por las consecuencias de los tramites que
adelantes t0 o las personas que autorices en la asesoria telefonica
recibida.

Condiciones generales:

1. Solicitud de asistencia:
En caso de necesitar alguna de las asistencias podras comunicarte
a través de los siguientes medios:

a. Desde un celular, marcando #556
b. Llamando a la linea de atencion en Bogotd, Cali o Medellin al
4486556 o al resto del pais al 018000526556.

La solicitud de servicios de asistencias no genera automaticamente
la notificacion de una reclamacion bajo alguna de las coberturas del
seguro de accidentes personales.

2. Solicitud de reembolso en casos excepcionales:
SURA prestara directamente las asistencias enunciadas, sin
embargo, en los casos en los cuales debido a razones administrati-
vas, politicas o de mercado no pueda hacerlo, te reembolsara los
gastos en que hayas incurrido siempre y cuando hayas contado con
la autorizacion previa de SURA y aportes las facturas del servicio
contratado. El valor maximo a reembolsar sera con las tarifas de
SURA.

En ninglin caso se pagaran otros gastos o perjuicios derivados de la
contratacion directa o actividades realizadas por ti en estas
circunstancias.

Exclusiones:

En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias menciona-
das:

1. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin el
previo consentimiento de SURA, salvo en casos de fuerza mayor que
te impidan comunicarte con SURA 'y esto se pueda comprobar.
2. Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos
adicionales con cargo a la habitacion en el caso de hospedaje.

3. Cuanto el evento haya ocurrido por mala fe tuya o de tu
acompaiante.

4. Cuando te niegues a colaborar con el personal designado por
SURA para prestarte los servicios de asistencia.

SECCION 3

EQUIPAJE PROTEGIDO

Coberturas:

Pérdida o retraso de equipaje: Durante la vigencia de este
seguro SURA te pagara la pérdida o retraso del equipaje documenta-
do en la bodega de la aerolinea que hayas contratado para iniciar o
finalizar tu viaje, hasta el valor maximo asegurado.

SURA pagara los porcentajes del valor maximo asegurado que hayas
contratado para cada cobertura de acuerdo a las horas pactadas en
las condiciones particulares de tu producto.

Condiciones generales:

1.La cobertura inicia cuando hayas registrado tu equipaje y se
encuentre bajo posesion, cuidado, custodia y control de la aerolinea
contratada durante el viaje y termina en el momento que te sea
entregado el equipaje o este sea declarado perdido.

2. El equipaje retrasado o perdido debe ser notificado formalmente y de
forma inmediata a la aerolinea contratada como requisito para activar la
reclamacion en SURA.

3. Debe reportar el retraso o pérdida del equipaje a SURA en maximo
72 horas siguientes a la llegada de tu vuelo, informando el nimero
de referencia del equipaje asignado y adjuntando el formulario P.L.R.
(Reporte de irregularidades de equipajes).

4. Este seguro no puede ser adquirido durante conexiones, debe ser
antes de iniciar el viaje.

5. El pago de esta cobertura es garantizado incluso si tu equipaje es
devuelto por la aerolinea después de 48 horas.

6. Este seguro no cubre el robo, pérdida o dafio del contenido de la
maleta, se limita a indemnizar por el retraso o perdida de esta.

7. Este seguro se pagard independientemente de las indemnizaciones a
los que tengas derecho por parte de la aerolinea contratada.

Exclusiones:

SURA no pagara en los siguientes casos:

1. Cuando el equipaje no sea debidamente registrado ante la
empresa transportadora.

2. Cuando presentes la reclamacion de manera fraudulenta o con
apoyo de declaraciones falsas o si se emplean otros medios 0
documentos engafiosos 0 dolosos.

3.Cuando la demora o pérdida sea a causa de confiscacion
(contrabando, comercio ilegal, entre otros) o expropiacion por parte
de alguna autoridad gubernamental o pdblica.

4. Cuando la demora o la pérdida sea como consecuencia de
ataques cibernéticos o terroristas.

5. Cuando la demora o pérdida sea a causa de una huelga o motin.
6. Cuando la demora sea a causa de un embargo o destruccion bajo
cuarentena o regulaciones aduaneras.

Glosario:

Accidente: es el hecho violento, externo y fortuito que te produzca
lesiones corporales evidenciadas por contusiones, heridas visibles,
lesiones internas médicamente comprobadas o ahogamiento.

Equipaje: es cualquier maleta o bolso que se utilices para cargar
tus pertenencias al viajar, que estén registrados por la aerolinea
contratada y que estén en posesion y bajo el control de la misma.
Esto no incluye los articulos de equipaje de mano.

Linea gratuita: 018000 526 556
‘ ﬂ Medellin, Bogota y Cali: 448 6556

Desde tu celular #556

Asistencia
Médica

(®)seguros éxito - sura® - Sviajes éxito

Los seguros de Equipaje y Asistencia médica te acompafian gracias a Seguros Exito.
Exito® marca registrada de Almacén Exito S.A., Seguros Generales Suramericana S.A



